BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ARALIK 2025 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

1.Boliim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Lisansustl Genel 5733 362 6,31%
Sosyal Bilimler Enstitisi 2450 229 9,34%
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Sekil 1: Ankete Katilim Durumu
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Son iki Yila Gore Ankete Katilim Durumu (2024-2025)

2024 Yih 2650 101 3,78 %
2025 Yih 2450 229 9,34 %
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Sekil 2: Son iki Yila Gére Ankete Katilim Durumu
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Katilimcilarin DéGhil Olduklari Program Tiirii

Program Turi Ogrenci Sayisi Katilim Oram
Doktora 71 31,00 %
Tezli YUksek Lisans 147 64,19 %
Tezsiz Yuksek Lisans 11 4,80 %
Toplam Ogrenci Sayisi 229 100%
Katilim Orani
31,00%
B Doktora

M Tezli Yuksek Lisans

W Tezsiz Yuksek Lisans

Sekil 3: Katilimcilarin Dahil Olduklari Program Tiirii
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Genel Puan Durumu

Enstitl Hizmetleri 77,09% 75,49%
Egitim Programlari 80,29% 79,78%
Ders Veren Ogretim Elemanlari 87,64% 86,91%
Tez Konusu 83,95% 86,18%
Tez Danismani 86,80% 90,50%
Sunulan Hizmetler 65,59% 70,14%
Genel Memnuniyet Orani 80,23% 81,50%
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Sekil 4: Genel Puan Durum
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Son ki Yila Gére Genel Puan Durumu (2024-2025 Yillari)

Enstiti Hizmetleri 73,14% 75,49%
Egitim Programlari 72,14% 79,78%
Ders Veren Ogretim Elemanlari 82,43% 86,91%
Tez Konusu 83,08% 86,18%
Tez Danismani 88,51% 90,50%
Sunulan Hizmetler 63,03% 70,14%
Genel Memnuniyet Orani 77,05% 81,50%

Son iki Yila Gére Genel Puan Durumu (2024-2025 Yillari)
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Sekil 5: Son iki Yila Gore (2024-2025 Yillar1) Genel Puan Durum
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Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri

1.0grenim gordiigim enstiti tarafindan oryantasyon egitimi

verilmektedir. 62,38 61,83
2.0Qrenjm gt')r.dijlgijlm enstiti  calisanlarina  kolaylikla 74,06 77.47
ulasilabilmektedir.
3.Enstitii Madir ve Mduar Yardimcilarina gerekli durumlarda
kolaylikla ulagilabilmektedir. 7010 | 74,24
4.0grenim gérdigim enstitii calisanlari egitim ve égretimim
gy b S : 76,83 78,25
ile ilgili karsilastigim sorunlarla ilgilenmektedir.
5.0grenim gordigim enstiti g¢alisanlarinin  égrencilere
e S 79,41 78,95
gosterdikleri tutum ve davranislar olumludur.
6.0grenim goérdigim enstitii biinyesindeki tim iglemlerim
kisa slirede ¢6ziime kavugmaktadir 75,84 712
ENSTITQ (50 STEte @erne iematert
HiZMETLERI |7-Odrenim gordugym .en._stlt_u e_tklnllklerl ile ilgili cevrimigi 66.14 71.97
anketler yapilarak onerilerimiz dikkate alinmaktadir. ! '
8.0grenim gordiigiim enstitiiye ait web sayfasindan egitim
Ogretim sdreci ile ilgili ihtiyag duydugum gerekli bilgilere| 75,25 77,64
ulagsmaktayim.
9.0grenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli galismaktadir. 74,46 77,90
10.0nemli duy_urularl ogrenim gordigim enstiti web 80,00 80.70
sayfasindan takip etmekteyim.
11.0grenim gérdigim enstiti  biinyesinde lisansisti
ogrenci degisim programlart (ERASMUS vb.) degisim| 69,70 72,93
programlari hakkinda bilgi verilmektedir.
12._Ger_1e| olarak, 6grencisi oldugum Enstiti’nin hizmet 73.47 76.94
kalitesinden memnunum.
1.Dersler ders programina uygun olarak yapilmaktadir. 86,53 89,96
2.Dersler alanima 6zgu guncel bilgileri icermektedir. 83,17 85,15
3.Derslerin kuramsal ve/veya uygulama agirliklari dersin
hedefleri ile uyumludur. 82,18 | 8463
4.Dersler kariyer hedeflerime uygun konulari icermektedir. 80,59 82,36
5.Egitim programim ders c¢esitliligi agisindan yeterlidir. 73,07 78,69
7.Egitimin  yapildigi dersliklerin fiziksel kosullari ders
L islemeye uygundur. 70,30 82,18
EGITIM 8.Egitimin yapildigi derslikler yeterli teknik donanima| .., 28.95
PROGRAMLARI | sahiptir. ' ’
9.Egitim programi, Ulke icindeki bagka bir egitim kurumunda
ders alabilmeme olanak saglar. 63,37 75,02
10.Egitim programi, belli bir donem ulke diginda egitim 64 16 7354
almama olanak saglamaktadir. ’ '
11.Egitim programi kapsaminda uUniversite disindan da
A ; e N 58,02 70,22
ogretim Gyeleri/uzmanlar egitimime katki saglamaktadir.
12.Egitim Programi icerisinde yer alan Bilimsel Arastirma
Yoéntemleri ve Yayin Etigi zorunlu dersinin igeriginden| 73,47 77,64
memnunum.
1.0gretim  Gyeleri  égrencilerini  arastirma  yapmaya
yonlendirmektedir. 83,76 86,46
DERS VEREN |2.0gretim tyelerine ulagilabilmektedir. 84,36 91,44
OGRETIM  |3.Ogretim (yeleri 6grencilerin  sinav, odev, proje vb. 82 77 88.03
ELEMANLARI |degerlendirmelerinde adil davranmaktadir. ’ '
4.0gretim Uyeleri dersleri islerken gincel sunum tekniklerini 78,02 84.10

kullanmaktadir.
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5.0gretim (yeleri egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
yuritilmesi ile iliskili farkli gortis ve 6nerilere agiktir.
6.Genel olarak &gretim Uyelerinin akademik gelisimime
sagladiklari katkidan memnunum.

7. Ogretim Uyelerinin kisisel gelisimime sagladiklar
katkidan memnunum.

1.Tez konumun ¢alistigim alanda 6zgtn bir konu oldugunu
distniyorum.

2.Tez konumun belirledigim kariyer hedeflerime ulagsmam
icin faydal olacagini distiniyorum.

3.Universite kitiiphanesinin tez konum igin gerekli kaynak
gesitliligine sahip oldugunu dusintyorum.

4.Tez calismami surdirmek igin yeterli ve nitelikli zaman
ayirabilmekteyim.

5Tez calismamin Uluslararasi indeksli bir dergide

80,59 85,41
84,36 86,81
82,18 86,11
90,85 90,48
90,17 90,96
69,15 80,09

72,54 87,25

TEZ KONUSU S ) e 81,72 84,63
yayinlanabilir 6zellikler tasidigini distniyorum.
6.Tezim sonuglaqdlglndq eIgi_e" _gdeceglm bulgularin 89,49 88.38
toplumsal fayda saglayacagini diistiniiyorum.
7.Tezim sonuglandiginda elde edecedim bulgularin
: N y e 75,59 77,99
ekonomik fayda saglayacagini distniyorum.
8.Tez konusu belirleme ve inceleme-arastirma plani
85,17 89,61
olusturmada danigsmanim katkida bulunmustur.
9.Doktora Tez izleme komitesi toplantilari dizenli olarak
yilda iki kez yapiimaktadir. 83,27 | 8629
1.Danismanima programda belirlenen tez danisma
saatlerinde ulasilabilmektedir. 83,83 91,97
2.Danismanim ders ve tez donemlerinde akademik
calismalarim sirasinda karsilagtigim sorunlarla yeterince| 90,17 90,26
TEZ ilgilenmektedir ve zaman ayirmaktadir.

DANISMANI |3.Danigmanimin lisanststu egitimim sirasinda yaptigi
rehberlikten memnunum.

4.Tez konusu belirleme ve inceleme-arastirma plani
olusturmada danigsmanim katkida bulunmustur.

5.Danigsmanimi kendi irademle sectim. 82,95 87,86

90,51 91,00

89,66 91,44

1.0grenim gordiigim Kampuste égrencilere yonelik sosyal,
kultarel etkinlikler yeterlidir.

2.0grenim gérdigum Kamplste dgrencilere yonelik sportif
etkinlikler yeterlidir.

3.0grenim goérdigim Kampiiste dgrencilere yénelik bitin
faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir.

4.Universitemizin sagladig burs olanaklari yeterlidir. 51,09 87,64

5.Merkez kituphanede sunulan hizmetler yeterlidir. 70,10 76,94

57,03 66,99
54,46 60,96

61,98 69,87

6.0grenim gérdigiim Kampis yemekhanesinde sunulan
hizmetler genel olarak yeterlidir.
7.0grenim gérdiguim Kampiis yemekhanesinde sunulan
SUNULAN yemegin niteligi yeterlidir.
HIZMETLER |8.0grenim gérdiigiim Kampiisiin sosyal mekanlari (kantin,
kafeterya, bife, v.b.) yeterlidir.
9.0grenim goérdigum Kamplsiin spor tesisleri ihtiyaci
karsilayacak yeterliktedir.
10.Universitemiz tarafindan sunulan saglk hizmetleri
yeterlidir.
11.Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 60,00 67,51

12.0grenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli galigmaktadir.| 72,08 74,76

13.Universitemizin web sayfasindan gerekli bilgilere
ulasilabilmektedir.
14.0grenim  gbérdigim Kamplste saglanan givenlik
hizmetleri yeterlidir.

61,58 71,00
58,02 68,91
54,65 69,61
54,46 62,18

61,39 66,55

76,04 78,86

58,42 65,85
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15.0grenim goérdigim Kampiste genel kullanima agik

alanlar (bahge, park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.)| 60,99 71,79
temiz ve bakimlidir.

16.0grenim gordiigim Kampiise disaridan ulagim olanaklari
yeterlidir.

17.0grenim gordigiim Kampiiste icindeki diizenlemeler (yol,
trafik levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
18.0grenim gérdigiim Kampiiste ya da yakin gevresinde
fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte| 66,14 75,11
hizmetler yeterlidir.

19.Universitemizde &grenci topluluklari  etkin  olarak
calismaktadir.

20.0grenim  gordiigim Okulda mezuniyet sonrasi is
secgenekleri konusunda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.
21.Universitemizde 6grencilere yénelik Kariyer Merkezi
tarafindan gercgeklestirilen etkinlikler yeterlidir.

22.Genel olarak o&grencilere sundugu hizmetlerden
memnunum.

74,85 81,40

65,15 76,07

69,31 75,90
58,61 63,58
64,16 66,99

66,73 74,67
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2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari

1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Aralik 2025 déneminde gergeklestirilen Ogrenci
Memnuniyet Anketi, lisansUstil egitim siireclerinin 6grenci gorisleri dogrultusunda degerlendirilmesi
ve hizmet kalitesinin gelistiriimesine yonelik énemli geri bildirimler sunmaktadir. Anket sonuglari;
egitim-ogretim silirecleri, akademik danismanhk, 6gretim elemanlari ve idari hizmetlere iligskin
memnuniyet diizeylerinin izlenmesine imkan saglamaktadir. Bu ¢ergevede elde edilen bulgular, mevcut
durumun degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi agisindan 6énemli bir veri
kaynagi olusturmaktadir.

Ankete katilim verileri incelendiginde Universite genelinde lisansisti dizeyde 5733 ogrenciden
362’sinin ankete katildigi ve genel katilim oraninin %6,31 oldugu gorilmektedir. Sosyal Bilimler
Enstitlisiinde ise 2450 o©grenciden 229’u ankete katilmis olup katiim orani %9,34 olarak
gerceklesmistir. Bu sonug, Sosyal Bilimler Enstitlisinin katihm oraninin Gniversite lisansisti
ortalamasinin Gzerinde oldugunu goéstermektedir. Ayrica Universite genelinde ankete katilan toplam
362 o6grencinin 229’unun Sosyal Bilimler Enstitiisiinden oldugu, baska bir ifadeyle ankete katilan
lisanslstli 6grencilerin yaklasik %63,26’sinin Sosyal Bilimler Enstitlisii 6grencilerinden olustugu
gorilmektedir. Bu durum, ankete katilan lisansistii 6grencilerin 6nemli bir kisminin Sosyal Bilimler
Enstitisinde Ogrenim goren oOgrencilerden olustugunu ve Enstiti 6grencilerinin geri bildirim
slreclerine aktif sekilde katki sagladigini gostermektedir.

Son iki yilin verileri karsilastirildiginda katihm oraninda belirgin bir artis oldugu dikkat cekmektedir.
Nitekim 2024 yilinda %3,78 olan katilim orani 2025 yilinda %9,34’e yiikselmistir. Bu artis, 6grencilerin
memnuniyet anketlerine katilim konusunda daha fazla farkindalik kazandigini ve geri bildirim
mekanizmalarina daha aktif sekilde dahil oldugunu géstermektedir.

Ankete katilan 6grencilerin program tirlerine gére dagilimi incelendiginde katilimcilarin %64,19’unun
tezli yiiksek lisans, %31’inin doktora ve %4,80’inin tezsiz yiiksek lisans programlarinda 6grenim
gordgi anlasilmaktadir. Bu dagihm, ankete katilimin biyik 6lglide tezli yiksek lisans ve doktora
ogrencileri tarafindan saglandigini gostermektedir.

Anket sonuglari kapsaminda Lisansiistii Egitimi Genel Puani ile Birim Genel Puani karsilastirildiginda
Sosyal Bilimler Enstitlisiiniin bircok baslikta Universite lisanslistii ortalamasina yakin veya Uzerinde
performans sergiledigi goériilmektedir. Ozellikle tez danismanhg alaninda birim genel puaninin
%90,50 ile lisansiistii genel ortalamasi olan %86,80’in iizerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Benzer
sekilde tez konusu basliginda birim puani (%86,18), lisansiistii genel puanin (%83,95) uzerinde
gergeklesmistir. Bu durum, Enstitlide yiritilen tez danismanligl ve arastirma siireglerinin 6grenciler
tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Diger basliklar incelendiginde enstitii hizmetleri (%75,49) ve sunulan hizmetler (%70,14) alanlarinda
birim puanlarinin lisansistli genel ortalamalara yakin seviyelerde oldugu gorilmektedir. Egitim
programlari ve Ogretim elemanlarina iliskin  memnuniyet dizeyleri ise yiksek bir seviyede
gerceklesmistir. Genel memnuniyet orani bakimindan Sosyal Bilimler Enstitlsiiniin %81,50'lik genel
memnuniyet orani ile lisansiistii egitim genel ortalamasi olan %80,23’{in lizerinde bir diizeyde yer
aldigi gorilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Sosyal Bilimler Enstitlisiinde lisansiisti egitim siireglerine iligskin
O0grenci memnuniyetinin ylksek dizeyde oldugu, ozellikle akademik danismanlik ve 6gretim
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elemanlarina iliskin degerlendirmelerin gicli yon olarak 6ne ¢iktigi anlasilmaktadir. Ayrica ankete
katilan 6grencilerin dnemli bir kisminin Sosyal Bilimler Enstitlisi 6grencilerinden olusmasi, Enstitliniin
geri bildirim streclerine aktif katki saglayan bir 6grenci kitlesine sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte katilim oraninin daha da artirilmasina ve idari hizmet siireglerinin gelistiriimesine
yonelik calismalarin strdirilmesi, memnuniyet diizeyinin sirdirdlebilir bicimde artirilmasina katki
saglayacaktir.

1.1. iyilestirme Plani

Yapilmasi Planlananlar

1. Ogrencilerin memnuniyet anketlerine katilimini artirmak amaciyla anket duyurularinin Enstitii web
sayfasi, kurumsal e-posta, 6grenci bilgi sistemleri ve sosyal medya kanallari araciligiyla daha goérindr
sekilde paylasiimasi planlanmaktadir. Ayrica anket dénemlerinde anabilim dallari ve danisman
ogretim Gyeleri araciliiyla 6grencilerin bilgilendiriimesi ve geri bildirim sdreglerine katiimin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir.

2. Anket sonuglarinda gérece daha dislk puan alan enstitll hizmetleri ve sunulan hizmetler iligkin
sureglerin iyilestiriimesi amaciyla 6grencilerden gelen geri bildirimler dizenli olarak analiz edilecek;
idari hizmetlerin erigilebilirligi, bilgilendirme suregleri ve 6grenci odakli hizmet uygulamalarinin
gelistiriimesine yonelik galismalar surdurulecektir. Bu kapsamda &grenci bilgilendirme kanallarinin
guclendirilmesi ve hizmet sireclerinin daha etkin yuratilmesi saglanacaktir.

2. Kisim:  Enstitii Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Enstitl hizmetleri ifade grubu, lisansistli 6grencilerin Enstitl tarafindan yiritllen idari islemler,
bilgilendirme slregleri ve 0grenci islerine iliskin hizmetlerin etkinligi konusundaki memnuniyet
dizeylerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, Enstitlii biinyesinde
ylratdlen idari hizmetlerin 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigine iliskin 6nemli geri bildirimler
sunmaktadir.

Aralik 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gére Enstitii Hizmetleri ifade grubunda Sosyal
Bilimler Enstitiisiiniin birim genel puani %75,49 olarak gerceklesmistir. Ayni baslikta lisansustii egitim
genel ortalamasinin %77,09 oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar, Enstitli hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyinin genel olarak olumlu bir seviyede oldugunu géstermektedir.

Son iki yilin verileri karsilastirildiginda bu baslikta olumlu bir gelisim egilimi oldugu gorilmektedir.
Nitekim 2024 yilinda %73,14 olan enstitii hizmetleri memnuniyet puani 2025 yilinda %75,49’a
yiikselmistir. Bu artis, Enstiti blinyesinde ydratilen idari hizmetlerin gelistiriimesine yonelik
calismalarin 6grenci memnuniyetine olumlu sekilde yansidigini gostermektedir.

Enstitl hizmetleri bashginin genel memnuniyet ortalamasi ile karsilastirildiginda gérece daha disuk bir
puana sahip oldugu goérilmekle birlikte, 6grencilerin idari stireglere iliskin memnuniyet diizeyinin genel
olarak olumlu oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda o0zellikle 6grencilerin idari islemler,
bilgilendirme sirecleri ve hizmetlere erisim konularindaki beklentilerinin karsilanmasina yonelik
calismalarin strdiridlmesi 6nem arz etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Sosyal Bilimler Enstitlisiinde ylritilen idari hizmetlerin 6grenciler
tarafindan olumlu sekilde degerlendirildigi, son yillarda gerceklestirilen iyilestirme calismalarinin
memnuniyet dizeyine yansidigl anlasiilmaktadir. Asagida belirtilen ifade gruplarinda bir 6nceki anket
dénemine kiyasla kismi bir dislis oldugu gézlemlenmekle birlikte; 6grenci odakli hizmet anlayisinin
glclendirilmesi, bilgilendirme ve iletisim sireglerinin gelistiriimesi ile idari islemlerin daha etkin ve
erisilebilir sekilde yurutilmesine yonelik c¢alismalarin sirdirilmesinin - memnuniyet dizeyinin
artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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1.0grenim gérdiigiim enstitii tarafindan oryantasyon egitimi verilmektedir. 62,38 61,83

5.08renim gérdigim enstitii calisanlarinin égrencilere gésterdikleri tutum

79,41 78,95
ve davraniglar olumludur.

2.1. iyilestirme Plani

Yeni kayit yaptiran lisansisti 6grencilerine yonelik oryantasyon egitiminin daha gorinr ve erisilebilir
sekilde yiritiulmesi amaciyla her yariyil basinda yiiz yiize bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi,
oryantasyon iceriklerinin Enstitli web sayfasinda ve dijital platformlarda paylasilmasi planlanmaktadir.

Enstitl idari personelinin 6grenci iletisimi ve hizmet sunumuna iliskin farkindaliginin artirilmasi
amaciyla hizmet igi bilgilendirme yapilmasi, 6grenci taleplerine daha hizh ve etkin geri donUs
saglanmasina yonelik siireglerin gézden gegcirilmesi ve iletisim kanallarinin (e-posta, web duyurulari
vb.) daha aktif kullaniimasi hedeflenmektedir.

1. Lisansustu programa yeni baslayan 6grencilere yonelik her akademik yil basinda Enstitl tarafindan
yliz ylize oryantasyon bilgilendirme toplantisi diizenlenecek; egditim igeriginde lisanslsti suregler,
danigsmanlik sistemi, ders kayit islemleri ve Enstitii hizmetlerine iliskin bilgilendirmelerin yer almasi
saglanacaktir.

5. Enstitl idari personeline yonelik 6grenci iletisimi, hizmet kalitesi ve kurumsal temsil konularinda
Muddr Yardimcisi koordinasyonunda bilgilendirme toplantisi/seminer diizenlenecek; 06grenci
taleplerine yonelik geri bildirim sireglerinin gdzden gegirilmesi saglanacaktir.

3. Kisim: Egitim Programlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Egitim programlari ifade grubu, lisansisti programlarin icerik yapisi, derslerin programin amag ve
hedefleri ile uyumu, akademik gelisime katkisi ve programin genel niteligine iliskin 6grencilerin
memnuniyet dizeylerini ortaya koymayl amacglamaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar,
lisansustl egitim programlarinin 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigini gdstermesi agisindan
onemli bir geri bildirim kaynagi olusturmaktadir.

Aralik 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gére Egitim Programlari ifade grubunda Sosyal
Bilimler Enstitiisiiniin birim genel puani %79,78 olarak gerceklesmistir. Ayni baslikta lisansiistii egitim
genel ortalamasinin %80,29 oldugu gorilmektedir. Bu sonug, egitim programlarina iliskin memnuniyet
diizeyinin genel olarak yiksek oldugunu ve o6grencilerin program igerikleri ile akademik siregleri
olumlu sekilde degerlendirdigini gostermektedir.

Son iki yilin verileri incelendiginde egitim programlarina iliskin memnuniyet diizeyinde belirgin bir artis
oldugu gorulmektedir. Nitekim 2024 yilinda %72,14 olan egitim programlari memnuniyet puani 2025
yilinda %79,78’e yiikselmistir. Yaklasik 7,5 puanhk bu artis, lisansiisti egitim programlarinin
gelistiriimesine yonelik yapilan c¢alismalarin  6grencilerin  degerlendirmelerine olumlu sekilde
yansidigini géstermektedir.

Egitim programlari bashginda elde edilen yliksek memnuniyet diizeyi, program igeriklerinin akademik
ihtiyaglarla uyumlu olmasi ve 6grencilerin bilimsel gelisimlerine katki saglamasi agisindan énemli bir
gosterge olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte lisanstistii programlarin niteliginin sirekli
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iyilestirilmesi amaciyla 6grencilerden gelen geri bildirimlerin diizenli olarak degerlendirilmesi, program
iceriklerinin glincellenmesi ve egitim siireclerinin gelistiriimesine yonelik ¢calismalarin strdirilmesi
Onem arz etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Sosyal Bilimler Enstitlisiinde vydritilen lisanststi  egitim
programlarinin 6grenciler tarafindan yiiksek dizeyde memnuniyetle karsilandigi ve son vyillarda
gerceklestirilen iyilestirme calismalarinin  memnuniyet dizeyine olumlu sekilde yansidigi
anlasiilmaktadir. Bu dogrultuda programlarin giincel akademik gelismeler ve 6grenci ihtiyaglari
dogrultusunda surekli gelistirilmesi, egitim kalitesinin surdirilebilir bicimde artirilmasina katki
saglayacaktir.

4. Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Ders veren 6gretim elemanlarina iliskin ifade grubu, lisansistl programlarda gorev alan 6gretim elemanlarinin
ders anlatim yeterlilikleri, alan bilgileri, 6grenci ile iletisimleri ve akademik rehberlik dizeylerine yonelik
ogrencilerin memnuniyetini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, lisansistl egitim
sireglerinde Ogretim elemanlarinin akademik katkisinin 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigine iliskin
onemli geri bildirimler sunmaktadir.

Aralik 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gére Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade grubunda Sosyal
Bilimler Enstitiistiniin birim genel puani %86,91 olarak gergeklesmistir. Ayni baslikta lisansiistii egitim genel
ortalamasinin %87,64 oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar, 6gretim elemanlarina iliskin memnuniyet diizeyinin
oldukea ylksek oldugunu ve 6grencilerin ders veren 6gretim elemanlarinin akademik yetkinliklerini ve ders
ylratme siireglerini genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Son iki yilin verileri incelendiginde bu baslikta da olumlu bir gelisim egilimi oldugu gorilmektedir. Nitekim 2024
yilinda %82,43 olan memnuniyet puani 2025 yilinda %86,91’e yiikselmistir. Bu artis, lisansiistlii programlarda
ders veren 6gretim elemanlarinin ders igeriklerinin yuritilmesi, akademik iletisim ve 6grencilerin bilimsel
gelisimlerine katki saglama konularinda 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Ders veren 6gretim elemanlarina iliskin yiksek memnuniyet dizeyi, lisansisti egitim sureglerinde akademik
niteligin glcll bir yonini olusturmaktadir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin alan uzmanlklari, ders yiriitme
becerileri ve 6grenci ile kurduklari akademik iletisimin 6grenciler tarafindan takdir edildigini géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildi§inde Sosyal Bilimler Enstitlisiinde lisansiisti programlarda ders veren Ogretim
elemanlarina yénelik memnuniyet diizeyinin ylksek oldugu ve son yillarda bu alanda olumlu bir gelisim egilimi
bulundugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda 6gretim elemanlarinin akademik ve pedagojik yetkinliklerinin
desteklenmesine yonelik calismalarin siirdirtilmesi, lisansistl egitim kalitesinin korunmasina ve gelistiriimesine
katki saglayacaktir.

5. Tez Konusu ifade Grubu Degerlendirmesi

Tez konusu ifade grubu, lisansistli 6grencilerin tez ¢alismalarina iliskin konu belirleme siireci, tez
konusunun akademik ilgi alanlari ile uyumu ve arastirma sirecine katkisi gibi hususlara yonelik
memnuniyet dizeylerini ortaya koymayl amaclamaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar,
lisansistl egitimde arastirma slreclerinin etkinligi ve 6grencilerin bilimsel calisma siireclerine iliskin
degerlendirmelerini yansitmasi agisindan 6nemli bir geri bildirim niteligi tasimaktadir.

Aralik 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gére Tez Konusu ifade grubunda Sosyal Bilimler
Enstitilisiiniin birim genel puani %86,18 olarak gerceklesmistir. Ayni baslikta lisansiistii egitim genel
ortalamasinin %83,95 oldugu goériulmektedir. Bu durum, Sosyal Bilimler Enstitlisiinde tez konusu
belirleme ve tez calismasi slreglerine iliskin 6grenci memnuniyetinin (niversite lisansusti
ortalamasinin lizerinde oldugunu géstermektedir.

Son iki yilin verileri karsilastirildiginda tez konusu basliginda da olumlu bir gelisim egilimi oldugu
gorilmektedir. Nitekim 2024 yilinda %83,08 olan memnuniyet puani 2025 yilinda %86,18’e
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yiikselmistir. Bu artis, 6grencilerin tez konusu belirleme siirecinde akademik ilgi alanlari dogrultusunda
yonlendirildiklerini ve tez ¢alismalarinin arastirma siireglerine katki sagladigini gostermektedir.

Tez konusu basliginda elde edilen yiksek memnuniyet dizeyi, lisanslstl programlarda 6grencilerin
arastirma siireclerine etkin sekilde katilim sagladigini ve tez calismalarinin akademik gelisimlerine katki
sundugunu gostermektedir. Bu durum, anabilim dallari ve danisman 6gretim elemanlari tarafindan
ylratilen yonlendirme ve akademik rehberlik siireglerinin  6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Sosyal Bilimler Enstitlisiinde tez konusu belirleme ve yiriitme
slireclerine iliskin memnuniyet diizeyinin ylksek oldugu ve bu alanda olumlu bir gelisim egiliminin
sirdgi anlasiilmaktadir. Bu dogrultuda 6grencilerin arastirma siireglerine yonelik desteklenmesi, tez
calismalarinin niteliginin artirilmasi ve bilimsel Uretime katki saglayacak calismalarin tesvik edilmesi
lisansustl egitim kalitesinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Bu ifade Grubunun incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
dislirmektedir:

1.Tez konumun ¢alistigim alanda 6zgln bir konu oldugunu digtintyorum. 90,85 90,48

6.Tezim sonuglandiginda elde edecedim bulgularin toplumsal fayda

9 9 S 89,49 88,38
saglayacagini disundyorum.

5.1. lyilestirme Plani

Tez konusuna iliskin ifade gruplarinda bir 6nceki anket donemine kiyasla kismi bir diists oldugu
gorilmektedir. Bu durumun iyilestirilmesi amaciyla tez konusu belirleme sirecinde oOgrencilerin
arastirma alanina iliskin yonlendirilmesinin giiglendirilmesi, danisman—06grenci etkilesiminin artiriimasi
ve tez ¢alismalarinin toplumsal katki boyutunun daha goriinir hale getirilmesine ydnelik bilgilendirme
faaliyetlerinin yuritilmesi planlanmaktadir.

1-Lisansustl 6grencilerine yonelik tez konusu belirleme ve literatlir taramasi streglerine iligkin
bilgilendirme toplantisi/seminer diizenlenmesi ile 6grencilerin arastirma konularinin 6zginlik ve
literatiire katki agisindan degerlendirilerek yonlendiriimesi amaciyla ilgili Anabilim/Anasanat Dali
Baskanliklarina gerekli calismalarin yapilmasi hususunda yazi génderilecektir.

6.Lisansustu tez galismalarinda toplumsal katki ve uygulamaya dénuk arastirma konularinin tesvik
edilmesi amaciyla, 6grencilerin tez konularinin belirlenmesi surecinde toplumsal fayda ve
uygulamaya donuk arastirma ciktilari Uretebilecek c¢alismalarin degerlendiriimesi ve bu konuda
lisansustl  ogrencilere  yonelik bilgilendirme toplantisi  dizenlenmesi  hususunda ilgili
Anabilim/Anasanat Dali Baskanliklarina yazi gonderilecektir.

6. Tez Danismani ifade Grubu Degerlendirmesi

Tez danismanina iliskin ifade grubu, lisansisti 6grencilerin danisman 6gretim Uyeleri ile yarattikleri
akademik c¢alisma sirecine yonelik memnuniyet dizeylerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu
kapsamda 6grencilerin danismanlarinin akademik rehberligi, iletisim diizeyi, tez sirecine sagladigi katki
ve yonlendirme faaliyetlerine iliskin degerlendirmeleri ele alinmaktadir. Bu baslik, lisansusti egitim

Bursa Uludag Universitesi 13



slreclerinde danismanlik mekanizmasinin etkinligini ortaya koymasi acisindan dnemli bir gosterge
niteligi tasimaktadir.

Aralik 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gére Tez Danismani ifade grubunda Sosyal
Bilimler Enstitiistiniin birim genel puani %90,50 olarak gerceklesmistir. Ayni baslikta lisansiistii egitim
genel ortalamasinin %86,80 oldugu goérilmektedir. Bu sonug, Sosyal Bilimler Enstitlisiinde tez
danismanhg siireglerine iliskin 6grenci memnuniyetinin oldukca ylksek dizeyde oldugunu ve
Universite lisansistl ortalamasinin Gizerinde gerceklestigini gostermektedir.

Son iki yilin verileri incelendiginde tez danismanligina iliskin memnuniyet dizeyinin artis gosterdigi
gorilmektedir. Nitekim 2024 yilinda %88,51 olan memnuniyet puani 2025 yilinda %90,50’ye
yiikselmistir. Bu artis, 6grencilerin tez danismanlari ile yirittikleri akademik ¢alisma sirecini olumlu
degerlendirdiklerini ve danismanlik mekanizmasinin etkin bir sekilde isledigini gbstermektedir.

Tez danismanligl basliginda elde edilen yliksek memnuniyet diizeyi, lisansistl egitim sureglerinde
akademik danismanlik hizmetlerinin giigl bir yon oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, danisman
O0gretim elemanlarinin 6grencilerin arastirma siireglerine rehberlik etmesi, bilimsel gelisimlerini
desteklemesi ve tez calismalarinin yiritilmesinde aktif rol Gstlenmesi acisindan 6grenciler tarafindan
olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Sosyal Bilimler Enstitlisiinde tez danismanhgi siireglerinin 6grenciler
tarafindan yiliksek diizeyde memnuniyetle karsilandigi ve lisansistl egitimde akademik danismanlk
mekanizmasinin etkin sekilde isledigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda danismanlik siireglerinin
niteliginin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik calismalarin siirdiiriilmesi, lisansistii egitim kalitesinin
stirdirilebilir sekilde gliclendirilmesine katki saglayacaktir.

7. Kisim: Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Ogrencilere sunulan hizmetlere iliskin ifade grubu, lisansiistii 6grencilerin enstitii tarafindan saglanan
idari destek, bilgilendirme siregleri ve hizmetlerin etkinligi konusundaki memnuniyet diizeylerini
ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler, 6grencilerin idari hizmetlere
erisimi ve destek siireglerinin etkinligi hakkinda 6nemli geri bildirimler saglamaktadir.

Aralik 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuclarina gére “Sunulan Hizmetler” baghginda Sosyal
Bilimler Enstitiisiiniin birim genel puani %70,14 olarak oOlgllmustlr. Bu puan, genel memnuniyet
ortalamasinin altinda olmakla birlikte 6grencilerin sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyinin
genel olarak olumlu bir seviyede oldugunu gostermektedir. Ayni baslikta lisansiistii egitim genel
ortalamasinin %65,59 oldugu dikkate alindiginda, Sosyal Bilimler Enstitlisiiniin bu alanda Universite
lisansustl ortalamasinin lizerinde bir performans sergiledigi gérilmektedir.

Son iki yilin verileri incelendiginde ise bu baslikta énemli bir gelisme oldugu dikkat cekmektedir.
Nitekim 2024 yilinda %63,03 olan memnuniyet orani 2025 yilinda %70,14’e yiikselmis ve yaklasik 7
puanlik bir artis gerceklesmistir. Bu durum, ogrencilerin idari ve destek hizmetlerine iligskin
memnuniyet diizeyinin son donemde ydritilen iyilestirme galismalari dogrultusunda olumlu yénde
gelistigini gostermektedir.

Bununla birlikte “Sunulan Hizmetler” bashginin diger ifade gruplarina kiyasla daha dusik puan aldig
gorilmektedir. Bu durum, ozellikle 6grencilerin idari hizmetlere erisimi, bilgilendirme siregleri ve
destek hizmetlerinin etkinligi konularinda beklentilerinin daha ylksek olabilecegini gostermektedir. Bu
kapsamda ogrencilerden gelen geri bildirimlerin diizenli olarak degerlendirilmesi, bilgilendirme ve
iletisim kanallarinin gliclendirilmesi ile idari stireglerin 6grenci odakli yaklasimla gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde Sosyal Bilimler Enstitlisinde 6grencilere sunulan hizmetlere iligskin
memnuniyet dizeyinin Gniversite ortalamasinin Gzerinde oldugu, ancak asagida belirtilen alanlarda
iyilestirmeler ile memnuniyet seviyesinin daha da artirilabilecegi degerlendirilmektedir.
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3.Bolim
3.1. Onceki Doneme Goére Degerlendirme (Diisiis Olan ifade Gruplari ve ifadeler)

1.0grenim gordiigim enstity tarafindan oryantasyon egitimi
ENSTITU verilmektedir.

62,38 61,83

HIZMETLERI 5.0grenim goérdigim enstiti  galisanlarinin - 8grencilere

gOsterdikleri tutum ve davranislar olumludur. 79,41 8,95

1.Tez konumun ¢alistigim alanda 6zgtin bir konu oldugunu
dusundyorum.

6.Tezim sonuglandijinda elde edecedim bulgularin
toplumsal fayda saglayacagini diistiniiyorum.

90,85 90,48
TEZ KONUSU

89,49 88,38

Bir Onceki Anket Donemine Gére Memnuniyet

Degerlendirmesi
100,00%
80,00%
60,00% -
40,00% ..
20,00% -
0,00% "
Enstitii Egitim Ders Veren Tez Konusu Tez Sunulan Genel
Hizmetleri Programlari Ogretim Danigmani  Hizmetler Memnuniyet
Elemanlari Orani

M 2024 Yili ®m2025 Yih

Sekil 6: Bir Onceki Anket D6nemine Gére Genel Puan Durum

3.2. Onceki Déneme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

Sosyal Bilimler Enstitlisiinde gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketi sonuglari dnceki dénem
verileri ile karsilastinldiginda, lisansiisti egitim sireglerine iliskin memnuniyet diizeyinde genel olarak
olumlu bir gelisim egilimi oldugu goriilmektedir. 2024 yili Kasim ayinda gergeklestirilen anket sonuglari
ile 2025 yili Aralik ayinda elde edilen veriler karsilastirildiginda hemen tiim basliklarda memnuniyet
puanlarinin arttigi dikkat cekmektedir.

Genel memnuniyet orani agisindan degerlendirildiginde 2024 yilinda %77,05 olan genel memnuniyet
orani 2025 yilinda %81,50’ye yiikselmistir. Bu artis, lisansistli egitim slreclerinde yiritilen
iyilestirme calismalarinin 6grenci memnuniyetine olumlu sekilde yansidigini géstermektedir.

Alt basliklar incelendiginde de benzer sekilde tiim ifade gruplarinda artis oldugu gorilmektedir. Enstitii
hizmetleri basliginda memnuniyet orani %73,14’ten %75,49’a, egitim programlari basliginda
%72,14’ten %79,78’e, programda ders veren 6gretim elemanlarn baslhiginda %82,43’ten %86,91’e
yikselmistir. Benzer sekilde tez konusu basliginda memnuniyet orani %83,08’den %86,18’e, tez
danismani basliginda ise %88,51’den %90,50’ye yiikselmistir. Sunulan hizmetler basliginda ise
memnuniyet oraninin %63,03’ten %70,14’e yikseldigi gortilmektedir.
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Bu sonuglar, 6zellikle egitim programlari ve sunulan hizmetler alanlarinda belirgin bir iyilesme
gerceklestigini gostermektedir. Bunun yani sira tez danismanhgl ve 6gretim elemanlarina iliskin
memnuniyet dizeyinin ylksek seviyede seyrettigi ve bu alanlarin Enstitliniin glicli yonleri arasinda yer
aldig1 anlasiimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde Sosyal Bilimler Enstitlisiinde lisansilisti egitim siireclerine iliskin
6grenci memnuniyetinin 6nceki déneme gore tiim basliklarda artis gosterdigi ve yiritulen iyilestirme
calismalarinin 6grencilerin degerlendirmelerine olumlu sekilde yansidigi gérilmektedir. Bu dogrultuda
mevcut uygulamalarin sirdirtlmesi ve Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi,
memnuniyet dlizeyinin strdirilebilir bicimde artirilmasina katki saglayacaktir.

3.3. Aralik 2025 Memnuniyet Anketine Gére Diisiis Olan ifade Gruplari ve Yapilmasi Planlananalar

Ogrenim gérdiigim enstitli tarafindan oryantasyon egitimi veriimektedir. 61,83
Ogrenim gérdigim enstitli galisanlarinin dgrencilere goésterdikleri tutum ve davraniglar 28.95
olumludur. '

Tez konumun calistigim alanda 6zgin bir konu oldugunu dugtuntyorum. 90,48
Tezim sonuglandiginda elde edecedim bulgularin toplumsal fayda saglayacagini 88.38

dugtndyorum.

GENEL DEGERLENDIRME

Ogrencilerin memnuniyet anketlerine katilimini artirmak amaciyla anket duyurularinin Enstiti web
sayfasi, kurumsal e-posta, 6grenci bilgi sistemleri ve sosyal medya kanallari aracihdiyla daha gérinuar
sekilde paylasiimasi planlanmaktadir. Ayrica anket dénemlerinde anabilim dallari ve danisman 6gretim
Uyeleri araciligiyla 6grencilerin bilgilendiriimesi ve geri bildirim sireclerine katiimin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir.

Anket sonuglarinda goérece daha disuk puan alan enstitl hizmetleri ve sunulan hizmetler iligskin
sureglerin iyilestiriimesi amaciyla 6drencilerden gelen geri bildirimler diizenli olarak analiz edilecek;
idari hizmetlerin erigilebilirligi, bilgilendirme suregleri ve 6grenci odakli hizmet uygulamalarinin
gelistiriimesine yonelik calismalar surdurllecektir. Bu kapsamda &grenci bilgilendirme kanallarinin
guclendirilmesi ve hizmet sureclerinin daha etkin yuritulmesi saglanacaktir.

ENSTITU HiZMETLERI

Lisansustu programa yeni baglayan 6grencilere yonelik her akademik yil basinda Enstitl tarafindan
yliz yuze oryantasyon bilgilendirme toplantisi dizenlenecek; egitim iceriginde lisansUstl surecler,
danigsmanlik sistemi, ders kayit islemleri ve Enstiti hizmetlerine iliskin bilgilendirmelerin yer almasi
saglanacaktir.

Enstitl idari personeline yonelik dgrenci iletisimi, hizmet kalitesi ve kurumsal temsil konularinda Mudur
Yardimcisi koordinasyonunda bilgilendirme toplantisi/seminer dizenlenecek; 6grenci taleplerine
yonelik geri bildirim sureclerinin gézden geciriimesi saglanacaktir.

TEZ KONUSU

Lisansustu ogrencilerine yonelik tez konusu belileme ve literatiir taramasi sureclerine iliskin
bilgilendirme toplantisi/seminer dizenlenmesi ile dgdrencilerin arastirma konularinin 6zgunlik ve
literatiire katki agisindan degerlendirilerek ydnlendirilmesi amaciyla ilgili Anabilim/Anasanat Dali
Baskanliklarina gerekli galismalarin yapilmasi hususunda yazi génderilecektir.

Lisansustu tez galismalarinda toplumsal katki ve uygulamaya donik arastirma konularinin tesvik
edilmesi amaciyla, dgrencilerin tez konularinin belirlenmesi slrecinde toplumsal fayda ve uygulamaya
dénlik arastirma ciktilari Uretebilecek calismalarin degerlendiriimesi ve bu konuda lisansusti
o6grencilere ydnelik bilgilendirme toplantisi dizenlenmesi hususunda ilgili Anabilim/Anasanat Dali
Baskanliklarina yazi gdnderilecektir.
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